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CONVENTION DEFINISSANT LES CONDITIONS D'INTERVENTION
DES BENEVOLES DE L’ASSOCIATION ACTES EN VAL DE DROME
DANS LE CADRE DE L’ACTIVITE DE L’EQUIPE MOBILE DE SOINS PALLIATIFS
 DU CENTRE HOSPITALIER DE CREST
Il est convenu ce qui suit entre :

Le centre hospitalier de Crest

Dont le siège est sis Quartier Mazorel Nord

26400 CREST

Représenté par son Directeur Délégué, Monsieur Olivier MOULINET
D'une part,

Et

L'association « ACTES en Val de Drôme »

Dont le siège est sis au Centre Hospitalier

Quartier Mazorel Nord

26400 CREST

Représentée par son Président, Monsieur Eric GONZALEZ
D'autre part,

Préambule

L’équipe mobile de soins palliatifs (EMSP) du centre hospitalier de Crest intervient, en support, dans le suivi des personnes atteintes d’une maladie évolutive, qui présentent des symptomatologies complexes (physiques, psychiques, sociales et spirituelles) en lien avec des pathologies évolutives et/ou des situations de fin de vie, à leur domicile.
L’EMSP du centre hospitalier de Crest est une équipe pluridisciplinaire composée d’un médecin, d’un cadre de santé, de deux infirmières, d’une psychologue et d’une secrétaire. Elle intervient sur les cantons de Crest Nord, de Crest Sud, de Bourdeaux, de Saillans, de Dieulefit, de Die, de Chabeuil et de Loriol.
L'association « Actes en Val de Drôme » et ses bénévoles agissent en collaboration avec l’EMSP du Centre Hospitalier de Crest. Ils contribuent au soutien des personnes suivis à domicile et de leur entourage. Les bénévoles qui participent à l’accompagnement du malade veillent à ce que leur action n’interfère, en aucun cas, avec la pratique des soins médicaux et paramédicaux.
Le partenariat entre l'établissement et l'association est fondé sur les principes suivants :

- l’information éclairée et le recueil du consentement de la personne suivie par l’EMSP et, le cas échéant, de son entourage, avant toute intervention des bénévoles à son domicile,
- le respect de la personne accompagnée, notamment de ses opinions politiques, philosophiques et religieuses, de sa dignité et de son intimité,

- le respect du projet d’accompagnement personnalisé,
- le respect de la confidentialité,

- le devoir de discrétion.     
Article 1 : Objet de la convention
La présente convention a pour objet de fixer les règles du partenariat établi entre le centre hospitalier de Crest et l’association « Actes en Val de Drôme » en vue d’organiser l’intervention des personnes bénévoles de l’association auprès des personnes suivies à domicile par l’équipe mobile de soins palliatifs de l’établissement.
Article 2 : Activités de l'association au sein de l’établissement
Son rôle est de proposer, avec l'équipe soignante, auprès de patients ou des familles une présence et/ou un accompagnement, au cours de de l'évolution de la maladie.

Ils ne prennent la place d'aucun professionnel rémunéré, et n’interfèrent à aucun moment dans les soins.
L'association et ses bénévoles s'engagent à respecter, en toutes circonstances, le règlement intérieur de l'établissement ainsi que les dispositions de la présente convention.

Article 3 : Formation des bénévoles
L’association assure la sélection des bénévoles, leur formation à l'accompagnement ainsi que leur suivi continu des personnes bénévoles selon les modalités suivantes :

- Sélection : recrutement après au moins 2 entretiens, dont un avec le/la psychologue du groupe,
- Formation à l’accompagnement : participation à 2 à 3 stages par an,
- Suivi : participation au groupe de parole mensuel encadré par une psychologue.

Les bénévoles s’engagent à participer à toute régulation nécessaire à leur action.
Article 4 : Coordonnateur des bénévoles et missions
L’association porte à la connaissance de la direction de l’établissement et du médecin responsable de l’EMSP, le nom du coordinateur des bénévoles qu’elle a désigné en son sein. 
Le coordonnateur des bénévoles :

· Assure la liaison entre l’EMSP et les bénévoles,

· Organise l’action des personnes bénévoles auprès des patients et de leur entourage
· Assure le suivi des personnes bénévoles en liaison avec l’EMSP
· Le cas échéant, assure la médiation en cas de difficultés survenues lors de l’intervention d’un bénévole.
Article 5 : Information et recueil du consentement du patient et de son entourage sur l’intervention des bénévoles
Les professionnels de l’EMSP informent le patient, et son entourage, de la possibilité d’être accompagné par des personnes bénévoles de l’association « Actes en Val de Drôme », de leur rôle et des limites de leur intervention.
Préalablement à tout accompagnement par un bénévole de l’association « Actes en Val de Drôme, les professionnels de l’EMSP recueillent le consentement du patient suivi à domicile, ou de son entourage. Ce consentement est tracé dans le dossier de suivi du patient par l’EMSP.
Article 6 : Echanges de documents et d’informations
6.1. L'association transmet à la direction et au cadre de santé de l’équipe mobile de soins palliatifs, les documents suivants :

· A la signature de la convention :

- un exemplaire de ses statuts,

- la charte de l'association et son règlement intérieur.

· Chaque année :

- la liste nominative, mise à jour, des bénévoles intervenant au sein de l'établissement,
- l’attestation d’assurance en responsabilité civile pour les dommages susceptibles d’être causés par ses membres à l’occasion de leurs interventions au domicile du patient,

- un bilan des activités de l'association au sein de l'établissement et les éventuels projets qu'elle y envisage,

- le procès-verbal de son assemblée générale annuelle,

- le programme détaillé de la formation des bénévoles.

6.2. Charte de la personne hospitalisée et règlement intérieur
L'établissement remet à l'association des exemplaires de la charte de la personne hospitalisée de manière à ce qu'elle puisse être portée à la connaissance de tous les bénévoles qui interviennent dans le cadre de l’activité de l’EMSP.
Les bénévoles peuvent intervenir, dans le cadre de l’EMSP, à domicile, ou dans des structures médico-sociales. Dans ce dernier cas, ils se conforment au règlement intérieur de ces structures.
L'établissement met également à la disposition de l'association un exemplaire de son règlement intérieur.

6.3 - Information des usagers :

L’établissement informe les usagers et les professionnels de la possibilité de bénéficier d’un accompagnement par les bénévoles de l’association Actes en Val de Drôme en la mentionnant dans le livret d’accueil et sur son site internet (www.ch-crest.fr/).
6.4. -  Badge 
L’association remet un badge à la personne bénévole qui doit le porter de manière visible dès qu’il intervient au domicile de la personne accompagnée. Ce badge comporte le nom et le prénom de la personne bénévole.
6.5 - Secret des informations

Dans le respect du secret des informations concernant la personne malade, protégé par les dispositions du premier et du deuxième alinéa de l'article L. 1110-4 du code de la santé publique, les parties peuvent être amenées à partager des informations sur la personne suivie à son domicile, avec son accord. Ce partage d'informations est limité aux éléments nécessaires à l'accomplissement de leurs rôles respectifs.
Article 7 : Relations entre l’établissement et l’association
La direction de l'établissement et le représentant de l’association se rencontrent autant que de besoin pour faire le point sur l’évolution de leur partenariat.
 Le médecin responsable ou le cadre de santé de l’EMSP reçoit, autant que de besoin, le référent des bénévoles ou les bénévoles de l’association. Cette rencontre peut aussi être à l’initiative de l’association. 
Article 8 : Obligations d’information réciproque

8.1 - Information du patient par l’EMSP
Pour tout patient souhaitant un accompagnement par les bénévoles de l’association « Actes en Val de Drôme », un professionnel de l’EMSP informe le coordonnateur des bénévoles. Ce dernier transmet la demande à l’association afin qu’un binôme de bénévoles volontaires soit identifié pour assurer le suivi de la personne à son domicile.
8.2 - Préalable à toute première intervention des bénévoles auprès d’un patient suivi à domicile

Préalablement à toute première intervention des bénévoles à domicile, un professionnel de l’EMSP s’entretient avec au moins un membre du binôme pour présenter le patient et sa situation.
Afin de garantir la qualité et la sécurité de l’accompagnement à domicile, l’EMSP remet au binôme de bénévoles :

· Les coordonnées de la personne à accompagner,

· La conduite à tenir dans les situations spécifiques, et/ou en cas d’urgence.

8.3 -Organisation des visites
Les temps de visite des bénévoles sont déterminés directement entre la personne accompagnée, ou son entourage, et les bénévoles accompagnants. Ils peuvent être adaptés en fonction de l’état de santé de la personne suivie, après son accord.
La fréquence des interventions des bénévoles est communiquée aux infirmières de l’EMSP, de même que tout changement de planning.
8.4 - Coordination :

Un point téléphonique ou en présentiel est organisé de façon régulière entre l’EMSP et le binôme de bénévoles accompagnants. La fréquence de ces points est adaptée selon l’évolution de la situation de la personne suivie.
Chaque partie s’engage à respecter l’obligation réciproque d’information qui lui incombe. 
Article 9 : Relations entre l’établissement et la commission des usagers

Dans le cadre des attributions de la commission des usagers, le président de cette instance peut inviter le président de l’association « Actes en Val de Drôme », ou tout autre membre, notamment pour :

· Recueillir les observations de l’association,

· Consulter l’association sur le projet des usagers. 

Article 10 : Règlement des litiges
En cas de litige entre l’association et l'établissement, chacune des parties s'efforce d'aboutir à un règlement amiable en concertation avec l’autre partie, notamment dans le cadre des rencontres entre le référent et la direction.

En cas de manquement caractérisé d’une personne bénévole aux engagements issus de la présente convention, le responsable de l'établissement peut, après entretien préalable avec le représentant de l’association, le référent et la personne bénévole incriminée, s'opposer à l'intervention de ce bénévole au sein de l'établissement. Cette exclusion peut être décidée à titre provisoire ou définitif, avec effet immédiat si besoin est.
Article 11 : Assurances
L’association déclare être couverte en responsabilité civile pour les dommages susceptibles d'être causés par ses membres à l'occasion de leurs interventions au domicile, ou dans les structures médico-sociales des personnes accompagnées.
L'établissement déclare être couvert en responsabilité civile pour les dommages susceptibles d'être occasionnés aux bénévoles de l’association par l’un des membres de l’EMSP à l’occasion de leurs missions.
Article 12 : Litiges 

En cas de litige entre l’association et l’établissement, chacune des parties, sauf situation d’urgence visée à l’article 13 ci-dessous, s’efforce d’aboutir à un règlement amiable en concertation avec l’autre partie.

L’établissement peut, pour un motif légitime, notamment en cas de manquement caractérisé, par l’un des bénévoles, aux engagements issus de la présente convention, s’opposer, à titre provisoire ou définitif, à l’intervention de ce bénévole en son sein, avec effet immédiat si besoin est. Cette décision est portée à la connaissance du coordonnateur et du président de l’association par le représentant légal de l’établissement.

Article 13 : Date d’effet, durée et résiliation
La présente convention prend effet à la date de sa signature. Elle est établie pour une durée de 3 ans et sera renouvelée de manière explicite.
Sauf situation d’urgence, elle ne peut être dénoncée qu’à la suite d’un préavis de 2 mois notifié par lettre recommandée avec accusé de réception.


Fait à Crest, le …..  mai 2021
Eric GONZALES
Olivier MOULINET
Président,
Directeur Délégué
Association « Actes en Val de Drôme »
Centre Hospitalier de Crest.

Docteur Violaine BORDIER


Médecin responsable de


L’unité de soins palliatifs


Centre hospitalier de Crest
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CONVENTION DEFINISSANT LES CONDITIONS D'INTERVENTION
DES BENEVOLES DE L’ASSOCIATION ACTES EN VAL DE DROME

DANS LE CADRE DE L’ACTIVITE DE L’EQUIPE MOBILE DE SOINS PALLIATIFS

 DU CENTRE HOSPITALIER DE CREST

Annexe 1 : articles L. 1112-5 et L. 1110-11 du code de la sante publique définissant les conditions d’intervention des associations de bénévoles dans les établissements de sante
1 - L’article L.1112-5 du code de la santé publique dispose que :

« Les établissements de santé facilitent l’intervention des associations de bénévoles qui peuvent apporter un soutien à toute personne accueillie dans l’établissement, à sa demande ou avec son accord, ou développer des activités au sein de l’établissement, dans le respect des règles de fonctionnement de l’établissement et des activités médicales et paramédicales, et sous réserve des dispositions prévues à l’article L. 1110-11 du code de la santé publique.

Les associations qui organisent l’intervention des bénévoles dans les établissements de santé publics ou privés doivent conclure avec les établissements concernés une convention qui détermine les modalités de cette intervention. »

2 - L’article L.1110-11 du code de la santé publique dispose que :

Des bénévoles, formés à l'accompagnement de la fin de vie et appartenant à des associations qui les sélectionnent, peuvent, avec l'accord de la personne malade ou de ses proches et sans interférer avec la pratique des soins médicaux et paramédicaux, apporter leur concours à l'équipe de soins en participant à l'ultime accompagnement du malade et en confortant l'environnement psychologique et social de la personne malade et de son entourage.

Les associations qui organisent l'intervention des bénévoles se dotent d'une charte qui définit les principes qu'ils doivent respecter dans leur action. Ces principes comportent notamment le respect des opinions philosophiques et religieuses de la personne accompagnée, le respect de sa dignité et de son intimité, la discrétion, la confidentialité, l'absence d'interférence dans les soins.

Les associations qui organisent l'intervention des bénévoles dans des établissements de santé publics ou privés et des établissements sociaux et médico-sociaux doivent conclure, avec les établissements concernés, une convention conforme à une convention type définie par décret en Conseil d'Etat. A défaut d'une telle convention ou lorsqu'il est constaté des manquements au respect des dispositions de la convention, le directeur de l'établissement, ou à défaut le directeur général de l'agence régionale de santé, interdit l'accès de l'établissement aux membres de cette association.

Seules les associations ayant conclu la convention mentionnée à l'alinéa précédent peuvent organiser l'intervention des bénévoles au domicile des personnes malades.
	
[image: image5]

	[image: image6.png]Centre Hospitalier
el i Crast

AL
—







CONVENTION DEFINISSANT LES CONDITIONS D'INTERVENTION
DES BENEVOLES DE L’ASSOCIATION ACTES EN VAL DE DROME

DANS LE CADRE DE L’ACTIVITE DE L’EQUIPE MOBILE DE SOINS PALLIATIFS

 DU CENTRE HOSPITALIER DE CREST

Annexe 2 : Article R 226-13 du code pénal

La révélation d'une information à caractère secret par une personne qui en est dépositaire soit par état ou par profession, soit en raison d'une fonction ou d'une mission temporaire, est punie d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende.
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CONVENTION DEFINISSANT LES CONDITIONS D'INTERVENTION
DES BENEVOLES DE L’ASSOCIATION ACTES EN VAL DE DROME

DANS LE CADRE DE L’ACTIVITE DE L’EQUIPE MOBILE DE SOINS PALLIATIFS

 DU CENTRE HOSPITALIER DE CREST

Annexe 3 : Article 7 de la Charte des soins palliatifs

 Les bénévoles 

Les bénévoles qui participent à l’accompagnement du malade sont considérés comme des collaborateurs de l’équipe de soins. Ils veilleront à ce que leur action n’interfère, en aucun cas, avec la pratique des soins médicaux et paramédicaux. Ils ne devront s’adonner à aucune pratique, technique ou méthode étant présentée comme étant, ou pouvant être, une ressource thérapeutique substitutive, adjuvante ou complémentaire de celle prescrite par le médecin.

Leur rôle est d’écouter et de conforter par leur présence attentive le malade et son entourage en dehors de tout projet pour lui.

Les bénévoles auront été préparés spécialement à cette présence discrète et ils seront soutenus psychologiquement tout au long de leur action.
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