10.2 Elle donne lieu a évaluation. La premiére avant six mois. Les suivantes,
annuellement.

Article 11
Documents annexes
La présente convention comporte les documents annexes suivants :
Les articles suivants du code de la santé publique :
L. 1112-5 relatif & l'organisation de l'intervention des associations de bénévoles
dans les établissements de santé ;
L. 1110-4 (alinéas 1 et 2) relatif au respect du secret des informations recues ;

L. 1110-11 organisant, au sein des établissements de santé, l'infervention des
bénévoles accompagnant les personnes en fin de vie ;
R. 1110-1 relatif & la convention type prévue & l'article L. 1110-1 régissant les

relations entre les associafions de bénévoles et les établissements de sante,
sociaux et medico-sociaux.

L'article 226-13 du code peénal.

La circulaire DGS/DH/?5 n°® 22 du 6 mai 1995 relative au droit des patients
hospitalisés et comportant la charte du patient hospitalisé.

Le cas échéant :

La mesure 60 du Plan cancer visant & « mieux connaitre et organiser la
présence des beénévoles et des associations de patients ou de parents
d'enfants au sein des structures de soins ».

Fait & Die, le 17 ol 2009

Le représentant légal
de 'établissement de santé, Monsieur DAUBOS, directeur.

“yzd>

Le représentant de ['association, Monsieur VERDET, président.

/

150 D%



Annexe a la convention type définissant les conditions d'intervention des
associations de bénévoles dans les établissements de santé -

Les documents annexes vises a larticle 11 du modéle de convention
définissant les conditions d'intervention des associations de bénévoles dans
les établissements de santé sont les suivants :

. - ARTICLES DE REFERENCE DU CODE DE LA SANTE PUBLIQUE

Arficle L. 110-4 (alinéas 1 et 2) : «Toute personne prise en charge par un
professionnel, un établissement, un réseau de santé ou tout autre organisme
participant & la prévention et aux scins a droit au respect de sa vie privée et
du secret des informations la concernant.

Excepté dans les cas de dérogation, expressément prévus par la loi, ce secret
couvre lensemble des informations concernant la personne, venues & la
connaissance du professionnel de santé, de tout membre du personnel de
ces etablissements ou organismes et de toute autre personne en relation, de
par ses activités, avec ces etablissements ou organismes. Il simpose & tout
professionnel de santé, ainsi qu'a tous les professionnels intervenant dans le
systeme de sanfé.

Deux ou plusieurs professionnels de santé peuvent toutefols, sauf opposition
de la personne dOment avertie, échanger des informations relatives a une
méme personne prise en charge, afin d'assurer la continuité des soins ou de
déterminer la meilleure prise en charge sanitaire possible. Lorsque la personne
est prise en charge par une équipe de soins dans un établissement de santé,
les informations la concernant sont réputées confiées par le malade &
l'ensemble de 'equipe ».

Arficle L. 1112-5 : « Les éfablissements de santé facilitent lintervention des
associations de bénévoles qui peuvent apporter un soutien & toute personne
accueillie dans I'établissement, & sa demande ou avec son accord, ou
développer des activités au sein de ['établissement, dans le respect des
regles de fonctionnement de ['établissement et des activités médicoles et
paramedicales et sous réserve des dispositions prévues & l'article L. 1110-11.
Les associations qui organisent lintervention des bénévoles dans des
etablissements de santé publics ou privés doivent conclure avec les
etablissements concernés une convention qui détermine les modalités de
cette intervention. »

Article L. 1110-11 : « Des bénévoles, formés & 'accompagnement de la fin de
vie et appartenant & des associations qui les sélectionnent, peuvent, avec
l'accord de |la personne malade ou de ses proches et sans interférer avec la
pratigue des soins médicaux et paramédicaux, apporter leur concours &
'équipe de soins en participant & l'ultime accompagnement du malade et
en confortant I'environnement psychologique et social de la personne
malade et de son entourage. Les associations qui organisent lintervention
des bénevoles se dotent d'une charte qui définit les principes au'ils doivent
respecter dans leur action. Ces principes comportent notamment le respect



des opinions philosophiques et religieuses de la personne accompagnée, le
respect de sa dignité et de son intimité, la discrétion, la confidentialité,
labsence d'interférence dans les soins. Les associafions qui organisent
lintfervention des bénévoles dans des établissements de santé publics ou
privés et des établissements sociaux et médico-sociaux doivent conclure,
avec les etablissements concernés, une convention conforme a une
convention type définie par décret en Conseil d'Etat. A défaut d'une telle
convention ou lorsquil est constaté des mangquements au respect des
dispositions de la convention, le directeur de ['établissement, ou & défaut le
représentant de I'Etat dans la région, en accord avec le directeur régional de
I'action sanitaire et sociale, interdit I'acces de l'établissement aux membres
de cette associatfion. Seules les associations ayant conclu la convention
mentionnée a l'alinéa précédent peuvent organiser lintervention des
pénévoles au domicile des personnes malades. »

Arficle R. 1110-1 : « La convention type prévue a l'article L. 1110-11 regissant
les relations enfre les associations de bénevoles et les éfablissements de
santé, sociaux et médico-sociaux constitue 'annexe 11-1 du présent code. »

Annexe 11-1 du code de la santée publique : « Décref n°®2000-1004 du
16 octobre 2000 relafif a la convention type prévue a l'article L. 1111-5 du
code de la santé publigue.

Article Ter. - La convention type prévue a larficle L. 1111-5 du code de la
santé publigue régissant les relations entre les associations de bénévoles et les
établissements de sanfe, sociaux et medico-sociaux est annexée au présent
décret.

CONVENTION TYPE RELATIVE AUX CONDITIONS D'INTERVENTION DES
BENEVOLES ACCOMPAGNANT LES PERSONNES EN SOINS PALLIATIFS DANS LES
ETABLISSEMENTS DE SANTE ET LES ETABLISSEMENTS SOCIAUX ET MEDICO-
SOCIAUX

Entre I'établissement..., ci-dessous dénommeé ['établissement, sis..., représenté

par..., et lassociation..., sise..., ci-dessous dénommee ['association,
représentée par..., il st convenu ce qui suit :
Arficle Ter. — « L'établissement sengage & préparer, par des actions de

sensibilisation, son personnel et les intervenants exercant a fitre libéral @
l'intervention des bénévoles de I'association ».

Article 2. - w«l'association assure la sélection, la formation <&
laccompagnement et le soutien confinu des bénévoles ainsi que le
fonctionnement de I'éguipe de benévoles, selon les modalités suivantes : »
Article 3. — « L'association transmet a l'établissement la liste nominative des
membres de I'équipe de bénévoles appelés a intervenir qui s'engagent : - &
respecter la charte de l'association, la présente convention et le reglement
intérieur de l'éfablissement ; - a suivre la formation et a participer aux
rencontres visant au soutien continu et a la régulation nécessaire de leur
action ».



Article 4. — « L'association porte @ la connaissance de I'établissement le nom
du coordinateur des bénévoles qu'elle a désigne. Le rdle de ce coordinateur
est d'organiser I'action des bénévoles aupres des malades ef, le cas échéant,
de leur entourage, d'assurer la liaison avec 'équipe soignante et d'aplanir les
difficultés éventuelies survenues lors de lintervention d'un bénévole ».

Arficle 5. =« En vue d'assurer [information des personnes bénéficiaires de soins
palliatifs et de leur entourage de la possibilité de lintervention de bénevoles,
de ses principes, de leur role et des limites de cetfe intervention,
I'établissement et I'association arrétent les dispositions suivantes ... »

Article 6. — « L'identité des personnes qui demandent un accompagnement
de 'éguipe des bénévoles est communiquée au coordinateur des bénévoles
par le correspondant designe par I'établissement ».

Article 7. — « Les parties s'engagent a respecter une obligation d'information
réciproque sur la personne suivie par l'éguipe de bénévoles, selon les
modalités ci-dessous qui definissent notaniment le type d'informations devant
étre partagées pour l'accomplissement de leur role respectif, dans le respect
du secret professionnel :... »

Article 8. — « L'établissement s'engage a prendre les dispositions matérielles
nécessaires a lintervention des bénévoles de l'association oeuvrant en son
sein n.

Article 9. — « L'association déclare étre couverte en responsabilite civile pour
les dommages susceptibles d'éfre causés par ses membres a |'occasion de
leurs inferventions au sein de ['établissement par I'assurance... L'établissement
déclare étre couvert en responsabilité civile pour les dommages suscepfibles
d'étre occasionnés aux bénévoles de ['association au sein de I'éfablissement
par l'assurance ».

Article 10. - « Les parties & la présente convention établissent un bilan annuel
de lintervention des bénévoles ».

Article 11. — « La présente convention, etablie pour une durée de un an, est
renouvelée par tacite reconduction. Le conftrat, sauf situation d'urgence, ne
peut étre dénoncé qu'aprés un préavis de deux mois nofifie par letire
recommandée avec accusé de réception. »n

Il. - ARTICLE DE REFERENCE DU CODE PENAL
Article 226-3 : « La révélation d'une information & caractere secret par une
personne qui en est dépositaire soit par efat ou par profession, soit en raison
dune fonction ou dune mission femporaire, est punie d'un an
d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende. »

lll. - CIRCULAIRES DE REFERENCE
La circulaire DGS/DH/95 n® 22 du 6 mai 1995 relative au droit des patients
hospitalisés et comportant la charte du patient hospitalisé : voir document |
attaché a la présente annexe.
La circulaire n°é661 du 4mars 1975 relative au bénévolat dans les
établissements d'hospitalisation publics : voir document |l attaché & la
présente annexe.



IV. - MESURE DE REFERENCE DU PLAN CANCER
Afin de donner aux patients toutes les possibilités de mener une vie active
aussi normale que possible et de ne pas ajouter a I'eépreuve de la maladie,
'épreuve de l'exclusion sociale, le plan cancer a mis en place une serie de
mesure, dont la mesure 60 qui vise G :
« Mieux reconnadifre et organiser la présence de bénévoles ef des
associations de patients et de parents d'enfants au sein des structures de
soins » et prévoift a cet effet de :
- mettre en place une convenfion type association hdpital qui pourra éfre
déclinée localement ;
- ouvrir aux bénévoles l'acces a des formations.confinues actuellement
réservées aux professionnels. Inversement s'‘appuyer sur l'expérience vecue
disponible au sein des associations pour former ou informer les professionnels
soignants ou medicaux ;
- identifier dans chague structure de soins un correspondant intferne des
associations de patients, dont les coordonnées pourront figurer au bas du
programme personnalisé de sains ;
- encourager le développement, organisé par les associations de patients et
leurs proches situes a l'intérieur des hdpitaux. »
(1} Cf. annexe a la présenfe convention.
(2) Bénévole ou volontaire, au choix de 'association.
(3) Coordinateur ou responsable.
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